资源县人民政府办公室关于印发《资源县

“妈妈式”服务企业事项清单》的通知

资政办发〔2023〕20号

各乡（镇）人民政府，县直各有关单位，中央、自治区、桂林市驻资源县各有关单位：

为全面践行“情感上暖心、行动上贴心、措施上用心、机制上顺心、关系上无私心”的“妈妈式”“五心”服务理念，为企业和群众提供快捷、优质、贴心的服务，不断增强企业和群众的获得感和幸福感，县人民政府组织县发改局等单位研究制定了《资源县“妈妈式”服务企业事项清单》（以下简称《事项清单》），现将《事项清单》印发给你们，并就有关事项通知如下：

一、加强组织领导。各单位要高度重视优化营商环境相关工作，进一步完善体制机制建设，不断精简审批事项，压缩审批时限，优化审批流程，为企业和群众营造良好的政务服务环境。
二、狠抓工作落实。县直各有关单位要根据《事项清单》，认真对标对表，结合本单位工作实际，主动细化具体措施，明确任务分工，层层落实责任，逐项对照抓好落实，确保工作取得实效。

三、及时总结经验。各有关单位要对清单任务进行全面分析研判，认真研究解决推进过程中出现的困难和问题，以群众和市场主体需求为导向，不断创新并完善“妈妈式”服务事项，推动营商环境持续优化升级，为全县经济社会高质量发展提供坚实保障。

附件：资源县“妈妈式”服务企业事项清单

资源县人民政府办公室     
2023年5月15日 

公开方式：主动公开

附件

资源县“妈妈式”服务企业事项清单

	序号
	营商环境指标
	服务事项
	具体内容
	责任部门

及联系电话

	1
	开办企业
	设立企业开办“一站式”服务专区
	在开办专区完成办理营业执照、涉税事项、刻制公章、企业社会保险登记、企业医保备案登记、企业住房公积金缴存开户登记、银行开户7个环节的业务。通过广西数字政务一体化一窗通平台，企业开办营业执照、印章刻制、发票申领、企业社会保险登记、企业医保备案登记、企业住房公积金缴存开户登记、银行开户1个工作日办结。
	县市场监管局

0773-8966359

	
	
	向新设立企业免费发放印章
	继续免费为新开办企业赠送一套四枚公章（法定名称章、法定代表人名章、财务专用章、发票专用章）；继续向新设立企业免费发放税务UKey；继续推动商业银行减免银行基本账户开户费和首年服务费。
	县公安局0773-4314558

县税务局0773-4368201

中国人民银行资源县支行0773-4311069

	2
	人力资源服务
	提升用工服务质量
	开展网络招聘，帮助企业发布招聘信息；举办现场招聘会，为企业提供免费招聘场所；开展各类技能培训班，提升劳动力职业技能。多种方式为企业解决招工、用工问题。
	县人社局

0773-4311125

	3
	办理建筑许可
	主动服务、提前服务、精准服务
	主动及时公示相关政策措施，线下事先辅导，提前审核受理材料，全流程协助企业办理建设工程施工许可证、建设工程规划许可证等相关事项。
	县住建局0773-8966092
县自然资源局0773-7913091

	4
	政府采购
	提高面向中小企业预留份额
	政府采购限额标准以上，200万元以下的货物和服务采购项目、400万元以下的工程采购项目，适宜由中小企业提供的，采购人应当专门面向中小企业采购。超过200万元的货物和服务采购项目、超过400万元的工程采购项目，适宜由中小企业提供的，预留该部分采购项目预算总额的30%以上专门面向中小企业采购。
	县财政局

0773-4315648

	5
	招标投标
	优化招投标服务
	强化项目招标投标监管服务，做好招投标服务工作。
	县住建局

0773-4311340

县水利局0773-4311129

县交通运输局0773-4316288

	6
	获得电力
	保障用电需求
	主动走进企业宣传政策、解决问题，安排专人跟进项目用电需求。
	县工信局0773-4314618

广西新电力投资集团资源供电有限公司0773-4311242

	7
	获得用水用气
	先导式用水用气
	主动联系潜在用水用气企业，了解企业的实际需求，主动上门服务。
	县住建局0773-4318597

县农投水务有限公司0773-4311119

资源县海特燃气有限公司0773-4366960

	8
	登记财产
	开设企业“绿色通道”
	开设企业不动产登记“绿色通道”，主动为企业提供“一条龙”温情服务。
	县自然资源局

0773-8966332

	9
	获得信贷
	加强政银企对接
	加强政银企对接，推动区域金融机构和企业对接，为企业解决发展过程中的资金问题。
	县发改局0773-4366039

县财政局0773-4311401

	
	
	推广“桂惠贷”
	推进“桂惠贷”政策落实，改善资源县企业融资难题。
	县财政局0773-4311401

	10
	保护中小

投资者
	加快打造一站式诉讼服务中心
	加快建设一站式诉讼服务体系，在诉讼服务中心设立涉企案件登记窗口，为企业诉讼开设“绿色通道”，推广“智慧诉讼服务”，划分独立的自助服务区域，推进网上立案、网上缴费、网上开庭等“云诉讼”活动，对涉企纠纷实行“快立、快审、快执”服务。
	县人民法院0773-4315951

	11
	知识产权创造、保护和运用
	商标申请、保护和运用
	指导企业申请商标注册，提出有效建议，指导企业完善商标转让、许可、变更等法律手续；帮助企业整合商标、确定主次品牌、理顺品牌关系。
	县市场监管局0773-4366831

	
	
	提供知识产权保护直通车服务
	为科技型中小企业、专精特新企业、瞪羚企业、知识产权示范企业、知识产权优势企业等提供知识产权保护直通车服务。
	县市场监管局0773-4366831

	12
	纳税
	非接触式办税
	积极引导纳税人涉税业务网上办理，提高办税效率。依托电子税务局、个人所得税APP、广西税务12366微信公众号、发票综合服务平台等系统，实现纳税人缴费人“一次不用跑”。
	县税务局0773-4318526

	
	
	开展线下个性化辅导
	窗口人员“走出去”，对中小企业开展“一对一”“点对点”精准辅导，让惠企政策应知尽知、应享尽享。
	县税务局0773-4318526

	
	
	多举措宣传税收优惠政策
	利用税企微信、QQ等进行线上宣传和开展税法“六进”活动等形式及时宣传税收优惠政策；及时梳理发布国家重大税费优惠政策和落实措施。
	县税务局0773-4318526

	13
	执行合同
	深化法律服务
	设置法律服务站，通过开展法律宣传、走访辖区企业和在法律服务站接受法律咨询等方式，为辖区企业提供法律服务。
	县人民法院0773-4315951

	14
	市场监管
	提高执法效能
	推动“双随机、一公开”监管常态化。进行多部门联合“双随机”执法，“进一次门，查多项事”，最大程度减少对企业正常经营活动的干扰。
	县市场监管局0773-4368692

	15
	政务服务
	推行“一窗受理、集成服务”
	在县政务服务中心设立“全科无差别综合受理窗口”，按照“一事项一标准”原则，提供“大厅一键取号、前台全科受理、后台同步审批、统一窗口出件”的政务服务。
	县政务服务中心0773-8966105

	
	
	及时更新惠企政策，推动惠企政策精准直达
	及时更新惠企政策，在门户网站、政务服务平台等醒目位置设置惠企政策专区，在“智桂通”APP提供在线申请、在线反馈、应享未享提醒等服务，推动财政补贴、税费减免、稳岗扩岗等惠企政策精准直达、落实到位。
	县政务服务中心0773-8966105

	16
	创新创业
	提高科技成果转化质效
	举办科技成果转化知识培训班；实地指导企业进行成果转化；为企业与高校、科研院所牵线搭桥，鼓励企业购买成果到企业转化，改变企业创新方式。
	县科技局0773-4311112

	17
	包容普惠创新
	学生课后服务
	在城区小学开展课后延时服务，让家长安心工作，解除后顾之忧。
	县教育局0773-4311123

	
	
	入学转学绿色通道
	开设办理转学绿色通道，简化外来（进城）务工、经商人员子女入学、转学受理手续，提供快捷便民服务。
	县教育局0773-4313761

	
	
	完善文化体育设施，组织文体活动
	完善文化体育设施，免费开放图书馆等公共文化场所；组织开展全民阅读、全民艺术普及、全民健身、全民科普等系列活动。
	县文广体旅局0773-4316929

	
	
	完善医疗制度建设，提高为民服务能力
	不断完善制度和流程建设，规范服务行为，提升公共医疗服务水平，降低患者费用和医疗风险，保障医疗安全。
	县卫健局0773-4311159

	
	
	提高5G基站覆盖面
	统筹推进5G基站建设，进一步完善服务体系，提升信息通信网络服务和水平。
	县工信局0773-4314618

中国电信股份有限公司资源分公司0773-4311397

中国移动通信集团广西有限公司资源分公司0773-2353102

中国联合网络通信有限公司资源分公司15678336336





